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คำนำ 

ด้วยตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กำหนดนโยบายใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence : EdPEx)   ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาให้เกิดการบริหารเชิงระบบ และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามกรอบคุณภาพการบริหารสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทำให้
เกิดความเชื่อมั่น ต่อสังคมทั้งด้านผลผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ และประสิทธิภาพในการ
ให้บริการต่อสังคม  

ปัจจุบัน คณะฯได้พัฒนาระบบบริหารโครงการ ในฐานข้อมูล CHULA DENT INTRANET SYSTEM  
ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)   

ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพจึงจัดทำ คู่มือการบันทึกข้อมูลในระบบบริหารโครงการ CHULA 

DENT INTRANET SYSTEM  สำหรับการเขียนโครงการใหม่ นี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ ให้ผู้ที่จะเขียน
โครงการใหมใ่นระบบ CHULA DENT INTRANET SYSTEM ศึกษาก่อนเขียนโครงการฯ เพ่ือให้โครงการใหม่
นั้นสอดคล้องกับตัวชี้วัดต่างๆของคณะฯ และพัฒนาคณะฯให้มุ่งตรงไปสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านต่างๆที่
วางแผนไว้อย่างแท้จริง  

 

 

ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 

พฤษภาคม 2563 
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เกี่ยวกับ คณะทันตแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

ปรัชญา  
จักเป็นสถาบันที ่ม ีมาตรฐานสูงในการจัดการศึกษาทางทันตแพทย์ จ ักสร้างทันตแพทย์ที ่มี

ความสามารถ และมีจริยธรรมเพื่อรับใช้สังคมอย่างมีคุณภาพ 

 

ปณิธาน 

จักเป็นสถาบันวิชาการชั้นนำของประเทศ ที่มุ่งมั่นผลิตทันตแพทย์ให้กอปรด้วยความเป็นเลิศทาง
วิชาการท่ีมีทั้งคุณธรรม จริยธรรม และมีความใฝ่รู้อยู่เสมอ คณะทันตแพทยศาสตร์แห่งนี้ จักพัฒนาโดยบุกเบิก 
ค้นคว้า ด้านบริการและการวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และนำมาประยุกต์ใช้กับสังคม ทั้งเป็นแหล่งอ้างอิง
สรรพวิทยาการในสาขาทันตแพทยศาสตร์ โดยมีมาตรฐานทางวิชาการทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

 

พันธกิจ 

1. ผลิตทันตแพทย์ที่มีความสามารถด้านวิชาการ มีทักษะทันสมัย มีจิตสาธารณะ มีคุณธรรม และมี
ความเป็นผู้นำ เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนทันตสุขภาพของประเทศ  

2. บุกเบิกและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีทางทันตแพทยศาสตร์และทันตนวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของสังคม 

3. มุ่งม่ันเป็นผู้นำในการเผยแพร่และให้บริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์ 
4. บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

วิสัยทัศน์ 

• คณะทันตแพทยศาสตร์แห่งชาติในระดับโลก ที่สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทันต
สุขภาพอย่างยั่งยืน ปรัชญา  

• จักเป็นสถาบันที่มีมาตรฐานสูงในการจัดการศึกษาทางทันตแพทย์ จักสร้างทันตแพทย์ที่มี
ความสามารถ และมีจริยธรรมเพ่ือรับใช้สังคมอย่างมีคุณภาพ 
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คุณค่าหลัก 

SMILE 

S      Social-mindedness     คิดและทำเพื่อสังคม 

M      Mastery                   เช่ียวชาญในศาสตร์ 
I       Integrity                    ชูเชิดคุณธรรม 

L       Leadership               มีความคิดเป็นผูน้ำ 
E       Excellence               มุง่มั่นความเป็นเลิศ 

 

แผนการกำหนดกลยุทธ์องค์กร 
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ยุทธศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2563 

ยุทธศาสตร์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในแต่ละด้านคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การผลิตบัณฑิตสู่ผู้นำวิชาชีพ (Smart Dentist)  

  ผลิตทันตแพทย์ที่มีสมรรถนะเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับความต้องการของสังคม เป็น
กำลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ (รอบรู้ฉลาดดูดี) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : ผลิตทันตแพทย์ที่เป็นผู้นำวิชาชีพ 

เป้าประสงค์ : 
1. มีบัณฑิตมีสมรรถนะสำคัญสำหรับการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษท่ี 21 

   2. มีหลักสูตรโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ 
3. มีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยพัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม 

   4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

  5. มีครูทันตแพทย์มืออาชีพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านวิจัย และนวัตกรรม (Smart Knowledge 

and Innovation) 

สร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาและชี้นำการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติ 
ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมโลก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: สร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมด้านทันตแพทยศาสตร์ที่
ขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมไทยและสังคมโลก 

เป้าประสงค์: 
1. มีงานวิจัย วิชาการ และนวัตกรรมที่ชี้นำ ขับเคลื่อนและพัฒนาสังคม 

2. มีระบบนิเวศน์นวัตกรรมที่รองรับการพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 

3. มีกระบวนการทำงานสนับสนุนงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ (มีกระบวนการทำงานสนับสนุนพันธกิจ
ด้านต่างๆที่มีประสิทธิภาพ) 

   4. มีครูทันตแพทย์มืออาชีพ 

  5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาสู่ผู้นำบริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์ (Smart Services in 

Dentistry) 

พัฒนางานด้านบริการวิชาการผ่านบริบทที่เหมาะสมกับคณะทันตแพทยศาสตร์โดยมีการบูรณาการ
กับพันธกิจด้านต่างๆ เพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศ ควบคู่ไปกับการเป็นที่พึ่งของสังคม 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เป็นต้นแบบมาตรฐานการบริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์ 
เป้าประสงค์ : 
   1. มีศูนย์บริการวิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์แห่งชาติ 
  2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและผูกพันคณะ 

   3. มีการจัดการทาง ด้านสภาพแวด ล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 
   4. มีกระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

   5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนพันธกิจด้านต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ 

   6. บุคลากรมีคุณภาพสูงและสุขภาวะที่ดี 
 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  4: การพัฒนาเป็นองค์กรให้ม ีความสามารถในการปรับตัวสูง (Smart 

Organization) 

พัฒนาองค์กรให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม นำไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เป็นองค์กรที่มีความมั่นคงและยั่งยืน (Adaptive organization)  

เป้าประสงค์ : 
  1. คณะทันตแพทยศาสตร์ทีไ่ด้รับการยอมรับระดับนานาชาติมีเสถียรภาพทางการเงิน 

  2. มีเสถียรภาพทางการเงิน 

  3. บุคลากรมีความพึงพอใจและผูกพันคณะ 

  4. มีการจัดการทางด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 

  5. มีกระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

  6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนพันธกิจด้านต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ 

  7. บุคลากรมีคุณภาพสูงและสุขภาวะที่ดี 
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จากยุทธศาสตร์หลัก 4 ข้อ คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬา ได้กำหนดแผนพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จำนวน 10  แผนพัฒนา ฯ 
เพ่ือให้ได้ผลการดำเนินงาน หรือ ผลลัพธ์บั้นปลาย(Ultimate outcome) ตามประสงค์ทั้ง 4 ด้าน ซึง่มีความสอดคล้องกันดังแสดงใน ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา และ ผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate outcome) ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา ผลลัพธ์ที่บั้นปลาย (Ultimate outcome) 

(1) ยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตสู่ผู้นำวิชาชีพ (1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

(2) แผนพัฒนาบัณฑิตผู้นำวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21 

(1) ผลิตทันตแพทย์ที่เป็นผู้นำวิชาชีพ 

(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้าน
วิจัย และนวัตกรรม 

(3) แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ชี้นำ ขับเคลื่อน และ 
พัฒนาสังคม 

(2) สร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมด้านทันต
แพทยศาสตร์ที่ขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมไทยและ
สังคมโลก 

(3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ผู้นำบริการ
วิชาการด้านทันตแพทยศาสตร์ 

(4) แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพ่ือสังคม 

(5) แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพ่ือ
เทิดพระเกียรติ 

(3) พัฒนาสู่ต้นแบบมาตรฐานการบริการวิชาการ
ด้านทันตแพทย์ศาสตร์ 

(4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้ความ
มั่นคงและยั่งยืน 

(6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองค์กรและการสร้างแบรนด์ 
(7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ operation 

management 

(9) แผนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(10) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 

(4) พัฒนาสู่องค์กรที่มีความม่ันคงและยั่งยืน 
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ตารางที่ 2  การนำแผนพัฒนาฯมากำหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัดผลลัพธ์จากการดำเนินการของคณะฯ 

แผนพัฒนา ผลลัพธ์บั้นปลาย  
(Ultimate Outcome) ของ

ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัดผลลัพธ์จาก
การดำเนินการ 

(1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
(2) แผนพัฒนาบัณฑิตผู้นำวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21 

(1) ผลิตทันตแพทย์ท่ีเป็นผู้นำวิชาชีพ (1) บัณฑิตมีสมรรถนะสำคัญสำหรับการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษท่ี 21 
(2) หลักสูตรโดดเด่นเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ นานาชาติ 
(3) การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
(4) ครูทันตแพทย์มืออาชีพ 
(5) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ 

(3) แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ช้ีนำ ขับเคลื่อน และ 
พัฒนาสังคม 

(2) สร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรม
ด้านทันตแพทยศาสตร์ที่ขับเคลื่อนและ
พัฒนาสังคมไทยและสังคมโลก 

(1) งานวิจัย วิชาการและนวัตกรรมที่ช้ีนำ ขับเคลื่อนและพฒันาสังคม 
(2) มีการจัดการทางด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภยั และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีด ี
(3) มีกระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(4) ครูทันตแพทย์มืออาชีพ 
(5) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ 

(4) แผนการบริการวิชาการแบบบรูณาการเพื่อสังคม 
(5) แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพื่อ
เทิดพระเกยีรต ิ

(3) พัฒนาสู่ต้นแบบมาตรฐานการบริการ
วิชาการด้านทันตแพทย์ศาสตร ์

(1) ศูนย์บริการวิชาการด้านสุขภาพช่องปากแห่งชาติ 
(2) มีเสถียรภาพทางการเงิน 
(3) มีการจัดการทางด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภยั และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีด ี
(4) ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมีความพึงพอใจและผูกพันคณะ 
(5) มีกระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(6) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ 
(7) บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผูกพันคณะ 

(6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองคก์รและการสร้างแบรนด์ 
(7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน 
(8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏบิัติการ operation 
management 
(9) แผนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(10)แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข้อมลู 

(4) พัฒนาสู่องค์กรที่มีความมั่นคงและ
ยั่งยืน 

(1) มีเสถียรภาพทางการเงิน 
(2) คณะทันตแพทยศาสตร์ทีไ่ด้รับการยอมรับระดับนานาชาต ิ
(3) มีการจัดการทางด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภยั และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีด ี
(4) ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีมีความพึงพอใจและผูกพันคณะ 
(5) มีกระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(6) มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ 
(7) บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผูกพันคณะ 
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1. ผลิตทนัตแพทยท์ีเ่ป็นผู้น ำวชิำชีพ 2. สร้ำงองคค์วำมรู้และพัฒนำนวตักรรม
ด้ำนทนัตแพทยศำสตรท์ีข่ับเคลื่อนและ
พัฒนำสังคมไทยและสังคมโลก 

3. พัฒนำสูต่้นแบบมำตรฐำนกำรบริกำร
วิชำกำรด้ำนทนัตแพทยศ์ำสตร ์

4. พัฒนำสูอ่งคก์รทีมี่ควำมม่ันคงและย่ังยืน 

 

ยุทธศาสตร ์ แผนพัฒนา 
เป้ำหมำย ยุทธศำสตร ์

ตวัชีว้ัดผลลพัธก์ำรด ำเนินกำร 

ผลผลิตตาม
วัตถุประสงค ์ โครงการ กิจกรรม 

KPI 

รำยบุคคล 

JOB ASSIGNMENT 

ภำระหน้ำทีใ่นโครงกำร 

Ultimate 

Outcome 

1. ยุทธศำสตรก์ำร
ผลิตบัณฑิตสู่ผู้น ำ
วิชำชีพ 

2. ยุทธศำสตรก์ำร
พัฒนำสู่ควำมเป็น
เลิศด้ำนวิจัย และ
นวัตกรรม 

3. ยุทธศำสตรก์ำร
พัฒนำสู่ผู้น ำบริกำร
วิชำกำรด้ำนทันต
แพทยศำสตร ์

4. ยุทธศำสตรก์ำร
พัฒนำองคก์รให้
ควำมม่ันคงและยั่งยืน 

1. แผนพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ 
2. แผนพัฒนำบัณฑิตผู้น ำวิชำชีพสู่
ศตวรรษที่ 21 
3. แผนพัฒนำงำนวิจัยและนวัตกรรมที่
ชีน้ ำ ขับเคล่ือน และ พัฒนำสังคม 
1. แผนกำรบริกำรวิชำกำรแบบบูรณำ
กำรเพื่อสังคม 
5. แผนกำรพัฒนำโรงพยำบำลเฉพำะ
ทำงทันตกรรมเพื่อเทดิพระเกียรติ 
2. แผนกำรพัฒนำกำรส่ือสำรองคก์ร
และกำรสร้ำงแบรนด ์
7. แผนกำรพัฒนำกำรจัดกำรด้ำน
สภำพแวดล้อม อำชีวอนำมัย ควำม
ปลอดภัยและโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
8. แผนพัฒนำกำรบริหำรกำรปฏิบัติกำร 
operation management 
9. แผนพัฒนำระบบกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์
10. แผนพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและฐำนข้อมูล 

1. ศูนยบ์ริกำรวิชำกำรด้ำนสุขภำพ
ช่องปำกแห่งชำติ 
2. มีเสถียรภำพทำงกำรเงิน 

3. มีกำรจัดกำรทำงด้ำน
สภำพแวดล้อม อำชีวอนำมัย ควำม
ปลอดภัย และโครงสร้ำงพืน้ฐำนที่ดี 
4. ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ควำมพึงพอใจและผูกพันคณะ 

5. มีกระบวนกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนทีมี่ประสิทธิภำพ 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลทีมี่ประสิทธิภาพ 

7.บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและ
ผูกพันคณะ 

 

 

ผลผลิตตาม
วัตถุประสงค ์

 

โครงการ 

 

กิจกรรม 

 

รูปที่ 1  ลำดับการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่ตัวชี้วัดรายบุคคล ของคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 3  ความสอดคล้องของผลการดำเนินงานผ่านโครงการของคณะฯ กับสิ่งทีต่้องรายงานใน EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ ์
แผนพัฒนำ ผลลัพธบ์ั้นปลำย  

(Ultimate Outcome) 

ของยุทธศำสตร ์

เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร ์(เป้ำประสงค)์ และ ตัวชีวั้ด ทีไ่ด้รับ
ผลลัพธจ์ำกกำรด ำเนินกำร 

ควำมสอดคล้องของผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
โครงกำรของคณะฯ กบัสิ่งทีต่อ้งรำยงำนใน 

EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ ์

(1) แผนพฒันาการจดัการศกึษา 

(2) แผนพฒันาบณัฑิตผูน้  าวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21 

(1) ผลิตทนัตแพทยท์ี่เป็น
ผูน้  าวิชาชีพ 

(1) บณัฑิตมีสมรรถนะส าคญัส าหรบัการเป็นผูน้  าแห่งศตวรรษที่ 21 

(2) หลกัสตูรโดดเด่นเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ นานาชาต ิ

(3) การจดัการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

(4) ครูทนัตแพทยมื์ออาชีพ 

(5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

 7.1  ผลลัพธด์้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำน  
กระบวนกำร 

 7.1.1 ผลลพัธด์า้นการศกึษา 

 7.1.2 ผลลพัทด์า้นการวิจยั 

 7.1.3 ผลลพัทด์า้นการบริการวิชาการ 

 7.1.4 ผลลพัทด์า้นกระบวนการสนบัสนนุ 

 7.2 ผลลัพธด์้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 

 7.2.1 ผลลพัธก์ารมุ่งเนน้ลกูคา้ดา้นผูเ้รียน 

 7.2.2 ผลลพัทก์ารมุ่งเนน้ลกูคา้ดา้นผูท้นุวิจยั/ผูใ้ช้
ประโยชนว์ิจยั 

 7.2.3 ผลลพัธล์กูคา้ผูร้บับริการและผูป่้วย 

 7.2.4 ลกูคา้กลุ่มพนัธมิตรและกลุ่มอ่ืน 

 7.3  ผลลัพธด์้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร  
 7.3.1 ขีดความสามารถสายวิชาการ 

 7.3.2 ขีดความสามารถสายสนบัสนนุ 

 7.3.3 การพฒันาบคุลากร 

 7.3.4 ความผกูพนัของบคุลากร 

 7.4  ผลลัพธด์้ำนกำรน ำองคก์ำรและกำรก ำกับดูแล 

 7.4.1 ความส าเรจ็ของแผนยทุธศาสตร ์

 7.4.2 ผลการจดัอนัดบัสาขาคณะทนัตแพทยร์ะดบั
นานาชาต ิ

 7.4.3 ผลการบริหารงานของทีมงานบริหาร 

 7.4.4 ผลการก ากบัดแูลตามภาระรบัผิดชอบ 

 7.5 ผลลัพธด์้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด 

 7.5.1 ผลลพัธร์ายได ้

 7.5.2 ประสิทธิภาพดา้นรายจ่าย 

 7.5.3 ผลการเงิน ตน้ทนุ และสภาพคล่อง 

 7.5.4 ส่วนแบ่งการตลาด 

  

(3) แผนพฒันางานวิจยัและนวตักรรมที่ชีน้  า 
ขบัเคลื่อน และ พฒันาสงัคม 

(2) สรา้งองคค์วามรูแ้ละ
พฒันานวตักรรมดา้น
ทนัตแพทยศาสตรท์ี่
ขบัเคลื่อนและพฒันา
สงัคมไทยและสงัคมโลก 

(1) งานวิจยั วิชาการและนวตักรรมที่ชีน้  า ขบัเคลื่อนและพฒันาสงัคม 

(2) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และโครงสรา้งพืน้ฐานที่ดี 
(3) มีกระบวนการสนบัสนนุการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

(4) ครูทนัตแพทยมื์ออาชีพ 

(5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

(4) แผนการบริการวิชาการแบบบรูณาการเพื่อสงัคม 

(5) แผนการพฒันาโรงพยาบาลเฉพาะทางทนัตกรรม
เพ่ือเทิดพระเกียรติ 

(3) พฒันาสู่ตน้แบบ
มาตรฐานการบริการ
วิชาการดา้นทนัตแพทย์
ศาสตร ์

(1) ศนูยบ์ริการวิชาการดา้นสขุภาพช่องปากแห่งชาติ 
(2) มีเสถียรภาพทางการเงิน 

(3) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และโครงสรา้งพืน้ฐานที่ดี 
(4) ผูร้บับริการ/ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจและผกูพนัคณะ 

(5) มีกระบวนการสนบัสนนุการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

(6) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

(7) บคุลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผกูพนัคณะ 

(6) แผนการพฒันาการสื่อสารองคก์รและการสรา้งแบ
รนด ์

(7) แผนการพฒันาการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม อา
ชีวอนามยั ความปลอดภยัและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

(8) แผนพฒันาการบริหารการปฏิบตัิการ operation 

management 

(9) แผนพฒันาระบบการบริหารและพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์

(10)แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ฐานขอ้มลู 

(4) พฒันาสู่องคก์รที่มี
ความมั่นคงและยั่งยืน 

(1) มีเสถียรภาพทางการเงิน 

(2) คณะทนัตแพทยศาสตรท์ี่ไดร้บัการยอมรบัระดบันานาชาติ 
(3) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และโครงสรา้งพืน้ฐานที่ดี 
(4) ผูร้บับริการ/ผูมี้สว่นไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจและผกูพนัคณะ 

(5) มีกระบวนการสนบัสนนุการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

(6) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

(7) บคุลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผกูพนัคณะ 
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ULTIMATE OUTCOME 

1. ผลิตทันตแพทยท์ีเ่ป็น
ผู้น ำวิชำชีพ 

2. สร้ำงองคค์วำมรู้และ
พัฒนำนวัตกรรมด้ำนทันต
แพทยศำสตรท์ีขั่บเคล่ือน
และพัฒนำสังคมไทยและ
สังคมโลก 

3. พัฒนำสู่ต้นแบบ
มำตรฐำนกำรบริกำร
วิชำกำรด้ำนทันตแพทย์
ศำสตร ์

4. พัฒนำสู่องคก์รทีมี่ควำม
ม่ันคงและยั่งยืน 

 

 

การนำผลการดำเนินโครงการไปรายงาน EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1  ผลลัพธด์้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และ
ด้านกระบวนการ 

7.2 ผลลัพธด์้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า 

7.3  ผลลัพธด์้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร  

7.4  ผลลัพธด์้านการ
นําองคก์ารและการ
กาํกับดูแล 

7.5 ผลลัพธด์้าน
งบประมาณ การเงิน 
และตลาด 

7.1.1 ผลลัพธด์้าน
การศึกษา 

7.2.1 ผลลัพธก์าร
มุ่งเน้นลูกค้าด้าน
ผู้เรียน 

7.3.1 ขีด
ความสามารถสาย
วิชาการ 

7.4.1 ความสาํเร็จของ
แผนยุทธศาสตร ์

7.5.1 ผลลัพธร์ายได้ 

7.1.2 ผลลัพทด์้านการ
วิจัย 

7.2.2 ผลลัพทก์าร
มุ่งเน้นลูกค้าด้านผู้ทุน
วิจัย/ผู้ใช้ประโยชน์
วิจัย 

7.3.2 ขีด
ความสามารถสาย
สนับสนุน 

7.4.2 ผลการจัดอันดับ
สาขาคณะทันตแพทย์
ระดับนานาชาติ 

7.5.2 ประสิทธิภาพ
ด้านรายจ่าย 

7.1.3 ผลลัพทด์้านการ
บริการวิชาการ 

7.2.3 ผลลัพธลู์กค้า
ผู้รับบริการและผู้ป่วย 

7.3.3 การพัฒนา
บุคลากร 

7.4.3 ผลการ
บริหารงานของทีมงาน
บริหาร 

7.5.3 ผลการเงิน 
ต้นทุน และสภาพ
คล่อง 

7.1.4 ผลลัพทด์้าน
กระบวนการสนับสนุน 

7.2.4 ลูกค้ากลุ่ม
พันธมิตรและกลุ่มอ่ืน 

7.3.4 ความผูกพันของ
บุคลากร 

7.4.4 ผลการกาํกับ
ดูแลตามภาระ
รับผิดชอบ 

7.5.4 ส่วนแบ่ง
การตลาด 

 

ยุทธศาสตร์

แผนพัฒนา

เป้าหมาย KPI ตามยุทธศาสตร์

ผลผลิตตามวัตถุประสงค์
KPI Output

โครงการ

KPI

รูปที่ 2 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์คณะฯ กับการรายงาน EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ์          
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การเข้าสู่ ระบบบริหารโครงการ CHULA DENT INTRANET SYSTEM 

http://147.50.132.185/login.php 

 

 
 

จากนั้นกดที ่
 ระบบบริหารโครงการ ➔  เสนอโครงการใหม่ (ตามปีงบประมาณ) ➔ บันทึกชื่อโครงการ 
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จากนั้นระบบจะนำเข้ามาที่หน้า เสนอโครงการใหม่ (ตามปีงบประมาณ) จากนัน้ กดที่ Add New+ เพื่อเพิม่โครงการใหม ่
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จากนั้นระบบจะนำเข้ามาสู่หน้าบันทึกชื่อโครงการ 
 

 
 

โดยต้องเริ่มจากการบันทึกช่ือกรอบโครงการยุทธศาสตร์ในระบบ ERP ก่อน ในข้ันตอนนี้ระบบมีให้ท่านเลือก (พิจารณาจากตาราง
หน้า 17-18) เพื่อใหโ้ครงการใหม่ของท่านมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคณะฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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ขอให้ท่านพิจารณาว่า โครงการใหม่ของท่านมีความสอดคลอ้งกับแผนพัฒนาคณะฯแผนใด แล้วเลือกชื่อกรอบโครงการยุทธศาสตร์
ในระบบ EPR ทีร่ะบบกำหนดให้ จากนั้นตั้งชื่อโครงการใหม่ของท่าน 

แผนพัฒนาคณะฯ ชื่อกรอบโครงการยุทธศาสตรใ์นระบบ ERP  ชื่อโครงการใหม่ของท่าน 

(1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา   โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

  โครงการตาํรา คณะทนัตแพทยศาสตร ์

  โครงการพัฒนาบคุลากรสายวิชาการ 

  โครงการพัฒนาบคุลากรสายวิชาการ :การใหท้นุ อบรม ศึกษาดูงานแกค่ณาจารย ์

  โครงการสัมมนาภาควชิาและหน่วยงาน 

   

(2) แผนพัฒนาบัณฑติผู้นําวิชาชีพสู่ศตวรรษที ่21   โครงการการพัฒนานิสติบณัฑิตศึกษา 

  โครงการพัฒนานิสติปริญญาบัณฑิต 

 

(3) แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมทีช่ีน้าํ 
ขับเคลือ่น และ พัฒนาสังคม 

  โครงการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

  โครงการ International Publication Camp  

  โครงการ Research Utilization 

  โครงการพัฒนาศูนยว์ิจัย (ERC) 

 

(4) แผนการบริการวชิาการแบบบูรณาการเพือ่
สังคม 

  โครงการทนัตกรรมพระราชทาน 

  โครงการทนัตกรรมเพื่อเกยีรติภูมิจุฬาฯ 

  โครงการ ปาก:ประตูสู่สุขภาพ 

  โครงการทนัตกรรมเพื่อผู้รับบริการในความอุปการะของกรมการพัฒนาสงัคมและ
สวัสดกิาร 

  โครงการบริการวิชาการเพือ่สังคม 

 

(5) แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทนัตก
รรมเพื่อเทดิพระเกียรต ิ

  โครงการพัฒนาบคุลากรเพือ่การบริการผู้ป่วย 

  โครงการพัฒนาโรงพยาบาล/พัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุข  
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ขอให้ท่านพิจารณาว่า โครงการใหม่ของท่านมีความสอดคลอ้งกับแผนพัฒนาคณะฯแผนใด แล้วเลือกชื่อกรอบโครงการยุทธศาสตร์
ในระบบ EPR ทีร่ะบบกำหนดให้ จากนั้นตั้งชื่อโครงการใหม่ของท่าน (ต่อ) 
 

แผนพัฒนาคณะฯ ชื่อกรอบโครงการยุทธศาสตรใ์นระบบ ERP ชื่อโครงการใหม่ของท่าน 

(6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองคก์รและการ
สร้างแบรนด ์

  โครงการอัตลักษณจ์ุฬาฯ 

  โครงการพิพิธภณัฑท์ันตแพทยศาสตร ์

  โครงการพัฒนาการสื่อสารองคก์รและการสร้างแบรนดเ์พื่อความย่ังยืน 

 

(7) แผนการพัฒนาการจดัการด้านสภาพแวดล้อม 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและโครงสร้าง
พืน้ฐาน 

  โครงการพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม 

  โครงการ 5 ส. 
 

(8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ 
operation management 

  โครงการปรับโครงสร้างองคก์ร 

  โครงการบริหารคุณภาพและความเสี่ยง 
 

(9) แผนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

  โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 

  โครงการพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน 

 

(10) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

  โครงการพัฒนา Technology และสารสนเทศ  ตัวอย่าง 

 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ปี 2564 

 

 

 



19 

 

 

เขียนช่ือโครงการที่สอดคล้องกับ ชื่อกรอบโครงการยุทธศาสตร์ในระบบ ERP ที่เลือก รหสัโครงการ และ Cost Center จะปรากฏ
โดยอัตโนมตัิ ดังตัวอย่าง กด SAVE 
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หลังจากกด SAVE ระบบจะนำกลับมาที่หน้า เสนอขอโครงการใหม ่(ตามปีงบประมาณ) กด + เพิม่ปีงบโครงการ 
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ระบบจะนำมาที่หน้า เพิม่ปีงบโครงการ ให้ กด Add New+ 
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ระบบจะนำมาสู่หน้าบนัทึกช่ือโครงการ ให้ท่านบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน แล้ว กด SAVE 
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จากนั้นระบบจะนำไปสู่หน้าทีแ่สดงว่า การบันทึกชื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์แล้ว หากต้องการแก้ไข สามารถ กดคำว่าแก้ไข  
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หากไม่ต้องการแก้ไข ให้กด รายละเอียดโครงการที่แถบซา้ยมือในหน้าเดียวกัน  
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จากนั้นท่านจะเข้าไปที่หน้า รายละเอียดโครงการ เพื่อกรอก บันทึกข้อมูลโครงการ กด รายละเอียด 
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หลังจากกดรายละเอียด ระบบจะนำมาสู่หน้าแสดง รายละเอียดโครงการ จะพบว่างบประมาณที่ขอยังเป็น 0 เพราะท่านยังไม่ได้
กรอกข้อมูลในระบบใหค้รบถ้วน 
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การบันทึกข้อมูลในส่วน “รายละเอียดเบื้องตน้” เป็นข้อมูลที่ท่านกรอกแล้ว ในขั้นตอนการบันทึกช่ือโครงการ  
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การบันทึกข้อมูลในส่วน “ผู้รับผิดชอบโครงการ” สามารถปรับปรุง แกไ้ขได้ ดังนี ้
หากต้องการ ลบคณะทำงาน ให้กด ลบ แล้ว กด Save  
 

 
 

 

หากต้องการ เพิ่มคณะทำงาน ใหก้ดคำว่า Add New+ จากนั้นเพิม่ชื่อ-นามสกุล  สดัส่วนงาน สิทธิ์การเข้าถึงขอ้มูล แล้ว Save 
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คณะทำงานโครงการหลังจาก เพิ่มคณะทำงานแล้ว 
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การบันทึกข้อมูลในส่วน “หลักการและเหตุผล”  
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การบันทึกข้อมูล “ประเภทโครงการที่ตอบสนองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

มีให้เลอืก 5 ข้อ คือ  
    โครงการบริการวิชาการ 
    โครงการวิจัย 

    โครงการพัฒนานิสิต / อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 

    โครงการด้านบริหารวิชาการ 
    โครงการด้านการพัฒนาอื่นๆ 
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กรณีท่ีประเภทโครงการของท่าน เป็น โครงการบริการวิชาการ 

 
 

ประเภทกิจกรรมทีม่ีใหเ้ลือก มีดังนี ้
 การวิเคราะห ์ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 

 การบริการเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆทางการศึกษา 
 จัดฝึกอบรม สัมมนา และประชมุเชิงปฏบิัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 

 การจัดฝึกอบรม สมัมนา และประชมุเชิงปฏิบัติการแบบให้เปลา่ 
 งานที่ปรึกษาหรือให้คำปรึกษาทางวิชาการ ทางเทคนิกหรือทางวิชาชีพ 

 การบริการสุขภาพที่นอกหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การบริการสุขภาพ 

 กิจกรรมบริหารโครงการ 
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กรณีท่ีประเภทโครงการของท่าน เป็น โครงการวิจัย 

 
 

ประเภทกิจกรรมทีม่ีใหเ้ลือก มีดังนี ้
      เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 เพื่อสร้างองค์ความรู ้
 กิจกรรมบริหารโครงการ 
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กรณีท่ีประเภทโครงการของท่าน เป็น โครงการพัฒนานิสิต / อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 

ประเภทกิจกรรมทีม่ีใหเ้ลือก มีดังนี ้
 ด้านการพัฒนานิสติ 

 อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 

 กิจกรรมบริหารโครงการ 
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กรณทีีป่ระเภทโครงการของท่าน เป็น โครงการด้านบริหารวิชาการ 

 
 

ประเภทกิจกรรมทีม่ีใหเ้ลือก มีดังนี ้
 ด้านการพัฒนาหรอืปรับปรุงหลักสูตร 
 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

 ด้านพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

 ด้านบุคลากร 
 ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

 อื่นๆ 

 กิจกรรมบริหารโครงการ 
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กรณีท่ีประเภทโครงการของท่าน เป็น โครงการด้านการพัฒนาอื่นๆ หรือไมต่รงกับข้ออื่น 

 

 

ประเภทกิจกรรมทีม่ีใหเ้ลือก มีดังนี ้
 

 ด้านการพัฒนามาตรฐานการดำเนินงาน     ด้านการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 ด้านการพัฒนาบุคลากร       ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 ด้านวิรัชกิจ         ด้านการพัฒนาการสื่อสารองค์กร 
 ด้านการพัฒนาโรงพยาบาลหรือกระบวนการดูแลผู้ป่วย   ด้านสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรม 

 อื่นๆ          กิจกรรมบริหารโครงการ 
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การบันทึกข้อมูล “กลุม่เป้าหมาย”  ให้กรอกรายละเอียดของกลุ่มเป้าหมายในช่องว่าง ช่องว่างละ 1 กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

เมื่อต้องการเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย คลิ๊ก ที่คำว่า เพิ่มกลุ่มเป้าหมาย 

 
จะมีช่องว่างเพิ่มขึ้นมาให้ ให้กรอกกลุม่เป้าหมาย ทีต่้องการเพิ่มในช่องว่าง 
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กลุ่มเป้าหมาย ในส่วน “หลักการและเหตุผล” จะไปปรากฏทีส่่วน“ประโยชน์ที่คาดว่ากลุ่มเป้าหมายจะได้รับ” ดังนี ้
ตัวอย่างเช่น กลุม่เป้าหมายที่กรอกในส่วน “หลักการและเหตุผล” คอื นิสติ 

 

ในหน้า ประโยชน์ที่คาดว่ากลุ่มเป้าหมายจะได้รับ จะขึ้นว่า  นสิิต  

 

 



39 

 

 

จากนั้นบันทึกข้อมูลในส่วนที่ 4 “หลักการและเหตุผล” ในช่องว่างตอ่ไปน้ีให้ครบ 

หลักการและเหตุผล 

1) ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย  
2) ปัญหาส่งผลกระทบอย่างไร  
3) แนวทางแก้ไขปัญหา  
ระยะเวลาการดำเนินการโครงการ 

 

 

 

 

การบันทึกข้อมูล เงือ่นไขความสำเร็จ (พิจารณาจากปัจจัยความสำเร็จ/ปัจจัยเสี่ยง) (Contributing factors) ให้อธิบายเงื่อนไข
ของปัจจัยความสำเร็จและปัจจัยเสี่ยงตอ่การนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ 
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การบันทึกข้อมูล “เงือ่นไขความสำเร็จ” ควรเขียนให้สอดคลอ้งกับ ผลผลิตตามวตัถุประสงค์ หรือ Output KPI ดังต่อไปน้ี 
แผนพัฒนำ เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร ์(เป้ำประสงค)์ และ ตัวชีวั้ด ที่ได้รับ

ผลลัพธจ์ำกกำรด ำเนินกำร 

เขียน“เงื่อนไขควำมส ำเร็จ” (Contributing factors) ให้สอดคล้องกับ 
ผลผลิตตำมวัตถุประสงค ์หรือ Output KPI ดังต่อไปนี้ 

(1) แผนพฒันาการจดัการศกึษา 

(2) แผนพฒันาบณัฑิตผูน้  าวิชาชีพสู่ศตวรรษท่ี 21 

(1) บณัฑิตมีสมรรถนะส าคญัส าหรบัการเป็นผูน้  าแห่งศตวรรษท่ี 21 

(2) หลกัสตูรโดดเด่นเป็นท่ียอมรบัในระดบัชาติ นานาชาติ 
(3) การจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

(4) ครูทนัตแพทยม์ืออาชีพ 

(5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

แผนพฒันาการจดัการศกึษา หนา้ 52-53 

แผนพฒันาบณัฑิตผูน้  าวิชาชีพสู่ศตวรรษท่ี 21 หนา้ 52-53 

 

(3) แผนพฒันางานวิจัยและนวตักรรมที่ชีน้  า ขบัเคลื่อน 
และ พฒันาสงัคม 

(1) งานวิจัย วิชาการและนวตักรรมที่ชีน้  า ขบัเคลื่อนและพฒันา
สงัคม 

(2) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดี 
(3) มีกระบวนการสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

(4) ครูทนัตแพทยม์ืออาชีพ 

(5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

แผนพฒันางานวิจยัและนวตักรรมที่ชีน้  า ขบัเคลื่อน และ พฒันาสงัคม 
หนา้ 54-56 

(4) แผนการบริการวิชาการแบบบรูณาการเพื่อสงัคม 

(5) แผนการพฒันาโรงพยาบาลเฉพาะทางทนัตกรรมเพื่อ
เทิดพระเกียรติ 

(1) ศนูยบ์ริการวิชาการดา้นสขุภาพช่องปากแห่งชาติ 
(2) มีเสถียรภาพทางการเงิน 

(3) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดี 
(4) ผูร้บับริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจและผกูพนัคณะ 

(5) มีกระบวนการสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

(6) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

(7) บคุลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผกูพนัคณะ 

แผนการบริการวิชาการแบบบรูณาการเพื่อสงัคม  หนา้ 57-60 

แผนการพฒันาโรงพยาบาลเฉพาะทางทนัตกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติ หนา้ 
57-60 

(6) แผนการพฒันาการสื่อสารองคก์รและการสรา้งแบรนด ์

(7) แผนการพฒันาการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอ
นามยั ความปลอดภยัและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

(8) แผนพฒันาการบริหารการปฏิบตัิการ operation 

management 

(9) แผนพฒันาระบบการบริหารและพฒันาทรพัยากร
มนษุย ์

(10)แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลู 

(1) มีเสถียรภาพทางการเงิน 

(2) คณะทนัตแพทยศาสตรท่ี์ไดร้บัการยอมรบัระดบันานาชาติ 
(3) มีการจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยั และโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดี 
(4) ผูร้บับริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีความพึงพอใจและผกูพนัคณะ 

(5) มีกระบวนการสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

(6) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลูที่มีประสิทธิภาพ 

(7) บคุลากรมีสมรรถนะเหมาะสมและผกูพนัคณะ 

แผนการพฒันาการสื่อสารองคก์รและการสรา้งแบรนด ์หนา้ 61-63 

แผนการพฒันาการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัและโครงสรา้งพืน้ฐาน หนา้ 61-63 

แผนพฒันาการบริหารการปฏิบตัิการ operation management                 

หนา้ 61-63 

แผนพฒันาระบบการบริหารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หนา้ 61-63

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มลู หนา้ 61-63 
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การบันทึกข้อมูล “การติดตามและรายงานผล” 

 
 

บันทึกข้อมูลในส่วน “หลักการและเหตุผล” ให้ครบทุกข้อ แล้ว Save 
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ศึกษาตัวอย่างการบันทึกข้อมูลโครงการในระบบ  “ด้านผลลัพธ์หรอืผลกระทบของโครงการ (Outcome or Impact)” หน้า 43 
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ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลใน CHULA DENT INTRANET SYSTEM หัวข้อ“Outcome or impact” 

1. เปิดตารางแสดง เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ 
และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI เพื่อใช้ประกอบการบันทึกข้อมูลในระบบ ดังนี้ 

 ตารางหน้า 52-53 ใช้พิจารณาสำหรับบันทึกข้อมูล (1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ (2) แผนพัฒนา
บัณฑิตผู้นำวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21  

 ตารางหน้า 54-56 ใช้พิจารณาสำหรับบันทึกข้อมูล (3) แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ช ี ้นำ 
ขับเคลื่อน และ พัฒนาสังคม  

 ตารางหน้า 57-60 ใช้พิจารณาสำหรับบันทึกข้อมูล (4) แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพื่อสังคม 
และ (5) แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันต-กรรมเพ่ือเทิดพระเกียรติ  

 ตารางหน้า 61-63 ใช้พิจารณาสำหรับบันทึกข้อมูล 

(6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองค์กรและการสร้างแบรนด์ (7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน (8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ operation 

management (9) แผนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และ (10) แผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 

ต่อไปนี้จะยก แผนพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นตัวอย่างในการบันทึกข้อมูล (เปิดตารางหน้า 52-53) 
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2. ต้องการบันทึกข้อมูลใน CHULA DENT INTRANET SYSTEM หัวข้อ “Outcome or impact” เลือกชื่อแผน พัฒนาการจัดการศึกษา  

 
 

สิ่งท่ีปรากฎหลังจากเลือกชื่อแผนพัฒนาคือ ผลกระทบต่อผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome) ของยุทธศาสตร์และ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) 
และ ตัวชี้วัด ที่ได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินการ ของแต่ละแผนพัฒนาคณะ (ซึ่งคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬา มีแผนพัฒนาคณะอยู่ทั้งหมด 10 แผนดังกล่าวมาแล้ว) 
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3. การเลือก เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัด ที่ได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินการ  
สมมติว่าโครงการนี้มี เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัด ที่ได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินการ 6 ข้อ โดยสามารถเลือกได้ตามหัวข้อที่กำหนดไว้ ซึ่งหัวข้อ
เหล่านี้จะช่วยให้โครงการของท่านมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคณะฯและ ผลกระทบต่อผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome) ของยุทธศาสตร์ ตามท่ีคณะมุ่งหวัง 

 
กรุณาพิจารณาหัวข้อ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัด ที่ได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินการ อย่างละเอียดจากตาราง หน้า 25-26 เนื่องจากการ
เลือกครั้งนี้จะส่งผลต่อการปรากฏขึ้นของ วัตถุประสงค์ ของโครงการที่ระบบตั้งไว้เพ่ือให้มีความสอดคล้องกัน (เลือกแล้ว กด SAVE) 

หลังจากเลือก เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) และ ตัวชี้วัด ที่ได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินการ แล้ว วัตถุประสงค์ จะปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติ หลังจาก 
กดคำว่า Add New+ จะพบว่ามี ช่องว่าง วัตถุประสงค์ โครงการปรากฏขึ้นให้เติม และ มีหัวข้อ ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ให้เลือกต่อไป 



46 

 

 

 



47 

 

 

การเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการนั ้นจะค่อยๆเขียนทีละวัตถุประสงค์ ตามจำนวนที่เลือกไว้ ในที ่นี ้ โครงการนี้ จะมี 6 วัตถุประสงค์ ดังตัวอย่างเช่น                          
เขียน วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนิสิต (โครงการนี้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะนวัตกรรม ) ระบบกำหนด 
ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ให้เลย เนื่องจากเป็นผลผลิตที่คณะฯต้องการ และสามารถนำผลผลิตตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดให้นี้ไปรายงานต่อหน่วยงาน
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาต่างๆเช่น EdPEx HA AUN-QA ในลำดับต่อไปได้ การศึกษาคู่มือนี้อย่างละเอียดจึงเป็นประโยชน์ในการเขียนโครงการให้สอดคล้องกับการเก็บ
ข้อมูลที่คณะฯและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องการนำไปใช้วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาต่อไป รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการวางแผนการใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย  

 
 

ในแต่ละวัตถุประสงค์แต่ละข้อที่เชียนในช่อง วัตถุประสงค์ ที่ว่างไว้นั้น จะสามารถเลือก ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ได้เพียงข้อเดียวเท่านั้น 
หลักการคือ  เขียน 1 วัตถุประสงค์  เลือกได้ 1 ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) กด SAVE  ที่หน้าวัตถุประสงค์จะขึ้นวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ดังภาพ 
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จากนั ้น กด Add New+ อีกครั ้ง เพื ่อเขียนวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ถัดไป ให้สอดคล้องกับ ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ที ่ระบบปรากฏขึ้น                      
โดยเขียนวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาความสามารถในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติของนิสิต แล้ว กดเลือก ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ให้
สอดคล้องกัน ได้เพียง 1 ข้อ กด SAVE   
 

 
 

หลังจาก กด SAVE จะพบว่ามีวัตถุประสงค์เพิ่มขึ้นอีก 1 ข้อแล้ว 
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จากนั้น กด Add New+ อีกครั้ง เพื่อ เขียนวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ถัดไป ให้สอดคล้องกับ ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ที่ระบบปรากฏขึ้น                      
โดยเขียนวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาให้หลักสูตรโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ นานาชาติ แล้ว กดเลือก ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ให้
สอดคล้องกัน ได้เพียง 1 ข้อ แล้ว กด SAVE  ในที่นี้จะเห็นว่า Output KPI ของ 2 วัตถุประสงค์แรกยังปรากฏอยู่ ขอให้ท่านมองหา Output KPI ที่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพราะระบบให้เลือกได้เพียง 1 ข้อเท่านั้น 

 กด SAVE จะปรากฏวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังนี้ 
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กด Add New+  เพ่ือเขียนวัตถุประสงค์ ข้อถัดไป ให้สอดคล้องกับ ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) ที่ระบบปรากฏขึ้น จนครบ 6 ข้อ ดังนี้ 
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หลังจากบันทึกข้อมูลครบแล้วจะพบว่า หัวข้อ วัตถุประสงค์ ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ (Output KPI) และ ผลผลิตตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (Budget KPI) ใน
แถบสีฟ้า จะปรากฏมาโดยอัตโนมัติด้วยข้อความเดียวกัน สิ่งที่ต้องทำต่อไปคือการใส่รายละเอียดในแต่ละส่วนให้สมบูรณ์ โดยคลิกที่ รายละเอียด ปุ่ม สีเขียว 

 
 

แนวทางการบันทึกข้อมูล ใน CHULA DENT INTRANET SYSTEM หัวข้อ“Outcome or impact” เพ่ือให้มีความสอดคล้องกันของหัวข้อต่างๆ 
คือ  เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์)  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ  วัตถุประสงค์  ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI  ขอ
อธิบายโดยย่อเพียงเท่านี้ หากมีคำถามเพิ่มเติม กรุณาอีเมลมาที่  dentcuqa@gmail.com  

mailto:dentcuqa@gmail.com
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การบันทึก (1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ (2) แผนพัฒนาบัณฑิตผู้นำวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21 
ตารางแสดง เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

บณัฑิตมีสมรรถนะส ำคญั
ส ำหรบักำรเป็นผูน้  ำแหง่
ศตวรรษที่ 21 

 ผลกำรประเมินคณุลกัษณะ
บณัฑิตหลกัในอนำคต (CUDSON) 

โดยผูใ้ชบ้ณัฑติ 

 

 ระดบักำรประเมินนิสิตปีสดุทำ้ย CUDSON กำรคดิและท ำเพื่อสงัคม (Social Commitment) | หน่วย : 
ระดบั 

 ระดบักำรประเมินนิสิตปีสดุทำ้ย CUDSON กำรบรหิำรควำมสมัพนัธ ์(Relationship Management) | 

หน่วย : ระดบั 

 ระดบักำรประเมินนิสิตปีสดุทำ้ย CUDSON ดำ้นกำรบรหิำรตนเอง (Self Management) | หน่วย : ระดบั 

 จ ำนวนนวตักรรมที่ไดร้บัรำงวลั
ระดบันำนำชำติของนิสิต 

 จ ำนวนนิสิตที่เขำ้รว่มโครงกำรบ่มเพำะนวตักรรม | หน่วย : คน 

 จ ำนวนรำยวชิำที่ส่งเสรมิใหส้รำ้งสรรคน์วตักรรม | หน่วย : รำยวิชำ 

ผลงำนวิจยัของนิสิต/บณัฑติที่
ไดร้บักำรตีพิมพร์ะดบันำนำชำต ิ

 จ ำนวนของนิสิตปีสดุทำ้ยที่ผ่ำนกำรทดสอบภำษำองักฤษ (CU TEP > 60) | หน่วย : คน 

 จ ำนวนผลงำนวจิยัของนิสิต/บณัฑิตที่เป็นภำษำองักฤษ | หน่วย : เรื่อง 

หลกัสตูรโดดเด่นเป็นท่ียอมรบั
ในระดบัชำติ นำนำชำต ิ

 จ ำนวนหลกัสตูรที่ผ่ำนกำรรบัรอง
ระดบันำนำชำต ิ

 ระดบัเฉล่ียกำรประเมินดว้ยเกณฑ ์AUN | หน่วย : ระดบั 

 

กำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

 รอ้ยละของบณัฑิตที่สอบผ่ำนใบ
ประกอบวิชำชีพไดใ้นครัง้แรก 

 คะแนนเฉล่ียผลกำรเรียนของนิสิตในรำยวิชำที่ใชส้อบใบประกอบวิชำชีพ | หน่วย : คะแนน 

 จ ำนวนรำยวชิำที่ปรบักำรเรียนกำรสอนในรูปแบบใหม่ ตำมแนวทำงกำรเรียนรูแ้บบ Active Learning / 

Education 3.0 - 4.0 เช่น Flipped class room, mooc หรือ online course | หน่วย : รำยวชิำ 

 รอ้ยละของครุภณัฑท์ี่ใชใ้นกำรเรียนกำรสอนมีควำมพรอ้มใช ้| หน่วย : รอ้ยละ 

ครูทนัตแพทยม์ืออำชีพ  รอ้ยละของคณำจำรยท์ี่ผ่ำนกำร
ประเมินสมรรถนะของคณำจำรย ์

 ผลกำรประเมินกำรสอนของคณำจำรยใ์นระบบ CU-CAS | หน่วย : รอ้ยละ 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนพัฒนาบัณฑิตผู้นำวิชาชีพสู่ศตวรรษที่ 21 มใีห้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และฐำนขอ้มลูที่มี
ประสิทธิภำพ 

 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนในกำร
น ำสำรสนเทศมำใชใ้นกำรบรหิำร 

 

  จ ำนวนของระบบบรหิำรจดักำรท่ีปรบัเปล่ียนเป็นระบบดิจิตอลเพื่อพฒันำบรกิำรและบรูณำกำรขอ้มลู 
(transactional management to digital transformation) | หน่วย : ระบบ 

  จ ำนวนครัง้ของกำรเกิด downtime ของระบบ ICT และระยะเวลำในกำรกูค้ืน | หน่วย : ครัง้ 

  รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (ไอที) ส ำเรจ็ตอ่จ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มลูส ำเรจ็ต่อแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : รอ้ยละ 
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การบันทึก (3) แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ชี้นำ ขับเคลื่อน และ พัฒนาสังคม 
ตารางแสดงเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

งำนวจิยั วิชำกำรและ
นวตักรรมที่ชีน้  ำ ขบัเคลื่อนและ
พฒันำสงัคม 

 

 จ ำนวนนวตักรรมไดร้บักำรจด
สิทธิบตัรและถกูน ำไปใชป้ระโยชน ์

 

 จ ำนวนขอ้ตกลงควำมรว่มมือ (MOU) ก่อใหเ้กิดผลงำนวจิยัหรอืนวตักรรม | หน่วย : ฉบบั 

 จ ำนวนงำนวิจยัที่ไดร้บักำรตอ่ยอดมำเป็นนวตักรรม | หน่วย : เรื่อง 

 รอ้ยละของคณำจำรยท์ี่มีผลงำนกำรสรำ้งสรรคน์วตักรรม | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของผลงำนวจิยัและนวตักรรมของอำจำรยท์ำงคลินิกเพิ่มขึน้ | หน่วย : รอ้ยละ 

 จ ำนวนกำรอำ้งอิงผลงำนวจิยัต่อ
ผลงำนวิจยัที่ตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวำรสำร
ระดบันำนำชำติ (citation per paper) 

ที่ปรำกฏในฐำนขอ้มลู 
ISI/SCOPUS/PubMed 

 รอ้ยละของงำนวิจยัที่ตีพิมพใ์นวำรสำรระดบั Tier 1 (นำนำชำติ) | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของจ ำนวนงำนวจิยัที่พิมพเ์ผยแพรใ่นวำรสำรระดบันำนำชำติ | หน่วย : รอ้ยละ 

 

มีกำรจดักำรทำงดำ้น
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั 
ควำมปลอดภยั และโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนท่ีด ี

 

 จ ำนวนขอ้รอ้งเรียนท่ีมีต่อ
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั ควำม
ปลอดภยัและโครงสรำ้งพืน้ฐำนลดลง 

 

 รอ้ยละจ ำนวนกำรปรบัปรุงแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ใบรำยงำนอบุตักิำรณ/์ใบ CAR (Corrective Action 

Request form) และใบ PAR (Preventive Action Request form) ดำ้นสภำพแวดลอ้ม อำชีว-อนำมยั ควำม
ปลอดภยัตำมระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียง | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (กำยภำพ) ส ำเรจ็ต่อจ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบัติกำร | 
หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของปรมิำณขยะเหลือทิง้จำกปรมิำณขยะทัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของ: แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ชี้นำ ขับเคลื่อน และ พัฒนาสังคม มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีกระบวนกำรสนบัสนนุกำร
ด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

 

 รอ้ยละของหอ้งปฏิบตัิกำรไดร้บั
กำรรบัรองมำตรฐำนระดบัสำกล 

 ทกุหอ้งปฏิบตัิกำรจะตอ้งมีควำมส ำเรจ็ของแผนกำรปรบัปรุงตำมแนวปฏิบตัิกำรขอกำรรบัรองมำตรฐำนท่ี
เหมำะสม (อยำ่งนอ้ยมำตรฐำนควำมปลอดภยัและอำชวีะอนำมยั) รำยปีงบประมำณ ในชว่ง 3 ปี | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 ระดบักำรประเมินหมวดที่ 6 ใน
เกณฑก์ำรประเมิน EdPEx 

 จ ำนวนผลงำนวจิยัสถำบนัเพื่อเพิ่มมลูคำ่กำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและส่ิงสนบัสนนุ | หน่วย : เรื่อง 

 ทกุกระบวนกำรท่ีใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้โดยตรงมกีำรก ำหนดเวลำมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำร | หน่วย : 
กระบวนกำร 

 รอ้ยละควำมไม่พึงพอใจของผูร้บับรกิำรในกระบวนกำรใหบ้รกิำร (ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำกำรรบัรูข้ำ่วสำรในหน่วยงำนต่อจ ำนวนขำ่วสำรท่ีเผยแพรท่ัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำส่วนคำ่ใชจ้ำ่ยรวมต่อรำยได้
รวม 

 รอ้ยละของจ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบรหิำรกำรใชง้บประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ (เป็นไปตำมแผน) 
ไดแ้ก่ กำรเบกิจำ่ยถกูตอ้งสอดคลอ้งตำมแผนกำรเสนอของบประมำณ (ตรงหมวดรำยจำ่ยและเบกิจ่ำยไม่นอ้ย
กว่ำรอ้ยละ 85 ของที่ตัง้งบประมำณรำยจ่ำย-เงิน เวลำ และควำมถกูตอ้ง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำหมนุเวียนสินคำ้คงคลงั (Inventory turnover) | หน่วย : รอ้ยละ 

 ค่ำใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนรวม | หน่วย : บำท 

ครูทนัตแพทยม์ืออำชีพ  รอ้ยละของคณำจำรยท์ี่ผ่ำนกำร
ประเมินสมรรถนะของคณำจำรย ์

 ผลกำรประเมินกำรสอนของคณำจำรยใ์นระบบ CU-CAS | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของวิชำที่เปิดสอนมีงำนวิจยัในชัน้เรียน | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของอำจำรยท์ี่มีควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในเรื่องของกำรวดัและประเมินผลตำมสภำพจรงิ (Authentic 

assessment) | หน่วย : รอ้ยละ 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของ: แผนพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ชี้นำ ขับเคลื่อน และ พัฒนาสังคม มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงัต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และฐำนขอ้มลูที่มี
ประสิทธิภำพ 

 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนในกำร
น ำสำรสนเทศมำใชใ้นกำรบรหิำร 

 จ ำนวนของระบบบรหิำรจดักำรท่ีปรบัเปล่ียนเป็นระบบดจิิตอลเพื่อพฒันำบริกำรและบรูณำกำรขอ้มลู 
(transactional management to digital transformation) | หน่วย : ระบบ 

 จ ำนวนครัง้ของกำรเกิด downtime ของระบบ ICT และระยะเวลำในกำรกูค้ืน | หน่วย : ครัง้ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (ไอท)ี ส ำเรจ็ตอ่จ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มลูส ำเรจ็ต่อแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : รอ้ยละ 
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การบันทึก (4) แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพ่ือสังคม และ (5) แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติ 
ตารางแสดง เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI  
เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

ศนูยบ์รกิำรวิชำกำรดำ้น
สขุภำพช่องปำกแห่งชำต ิ

 ระดบักำรประเมินโรงพยำบำล
คณะทนัตแพทยด์ว้ยเกณฑ ์Advance 

HA 

 

 จ ำนวน CPG ที่สำมำรถอำ้งอิงเชงิวชิำกำรได ้(ตน้แบบ) | หน่วย : ชิน้งำน 

  จ ำนวนผูป่้วยที่ไดร้บัจำกกำรส่งต่อเพื่อกำรรกัษำเฉพำะทำง | หน่วย : คน 

  ระดบักำรประเมิน Overall scoring ของกระบวนกำรหลกัตำมมำตรฐำน HA | หน่วย : ระดบั 

 อตัรำกำรเกิดภำวะแทรกซอ้นจำกกำรท ำหตัถกำร | หน่วย : ครัง้ 

 ระดบักำรยอมรบัของคณะในดำ้น
กำรบรกิำรสขุภำพช่องปำก 

  มลูค่ำรวมทนุสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนของคณะ | หน่วย : บำท 

  รอ้ยละของกลุ่มเปำ้หมำยมคีวำมรูท้นัตสขุภำพช่องปำกของเพิ่มขึน้ | หน่วย : รอ้ยละ 

  รอ้ยละของจ ำนวนรำยวิชำในหลกัสตูรที่บรูณำกำรนิสิตรว่มใหบ้รกิำร | หน่วย : รอ้ยละ 

  รอ้ยละควำมไม่พงึพอใจของผูร้บับรกิำรในกระบวนกำรใหบ้รกิำร (ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

  สดัส่วนของกลุ่มเปำ้หมำยสำมำรถกำรเขำ้ถึงกำรรกัษำต่อประชำกรเป้ำหมำยของกำรออกบรกิำรพืน้ท่ี | 
หน่วย : รอ้ยละ 

มีเสถียรภำพทำงกำรเงิน  อตัรำผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(ROA) 

 

 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรรกัษำพยำบำล (ลำ้นบำท) | หน่วย : ลำ้นบำท 

 รำยไดจ้ำกกำรบรจิำค (ลำ้นบำท) | หน่วย : ลำ้นบำท 

 รำยไดอ้ดุหนนุจำกทนุวจิยัภำยนอก | หน่วย : ลำ้นบำท 

 อตัรำตอบแทนเฉล่ียจำกกำรหำผลประโยชนจ์ำกเงินรำยได ้| หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำส่วนเงินทนุหมนุเวียน 
(current ratio) 

 

 จ ำนวนวนัคงคำ้งลกูหนีเ้งินทดลองจำ่ย | หน่วย : วนั 

 สดัส่วนเงินสดในบญัชีออมทรพัยแ์ละกระแสรำยวนัต่อคำ่ใชจ้ำ่ยด ำเนินงำน | หน่วย : รอ้ยละ 

 ก ำไรสทุธิต่อรำยไดข้องโครงหรือหน่วยงำนท่ีมีรำยได ้(ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 งบประมำณรำยจำ่ย เทยีบกบัเงินทนุระยะสัน้ | หน่วย : รอ้ยละ 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของ: แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพื่อสังคม และ แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติ มีให้พิจารณา
เลือกตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีกำรจดักำรทำงดำ้น
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั 
ควำมปลอดภยั และโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนท่ีด ี

 

 จ ำนวนขอ้รอ้งเรียนท่ีมีต่อ
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั ควำม
ปลอดภยัและโครงสรำ้งพืน้ฐำนลดลง 

 รอ้ยละจ ำนวนกำรปรบัปรุงแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ใบรำยงำนอบุตักิำรณ/์ใบ CAR (Corrective Action 

Request form) และใบ PAR (Preventive Action Request form) ดำ้นสภำพแวดลอ้ม อำชีว-อนำมยั ควำม
ปลอดภยัตำมระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียง | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (กำยภำพ) ส ำเรจ็ต่อจ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบตัิกำร | 
หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของปรมิำณขยะเหลือทิง้จำกปรมิำณขยะทัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 

ผูร้บับรกิำร/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
มีควำมพงึพอใจและผกูพนั
คณะ 

ระดบัควำมพงึพอใจของบคุลำกร
และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 มีคู่มือกำรพฒันำบคุลำกร ทกุประเภท ทกุระดบั | หน่วย : จ ำนวน 

 รอ้ยละของกำรประเมินผลกจิกรรมตำมแผนพฒันำบคุลำกรทกุระดบัส ำเรจ็ | หน่วย : รอ้ยละ 

 ระดบัควำมผกูพนัของบคุลำกรเพิ่มขึน้ | หน่วย : ระดบั 

ผูร้บับรกิำร/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
มีควำมพงึพอใจและผกูพนั
คณะ 

 ระดบัควำมพึงพอใจของบคุลำกร
และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 รอ้ยละกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนตำมระบบกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธ ์และควำม
ผกูพนัต่อผูร้บับรกิำรหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละจ ำนวนกำรพฒันำแกไ้ข ป้องกนั เรื่องที่ตอ้งปรบัปรุงตำมระบบบรหิำรควำมเส่ียงไดแ้ก่ ขอ้รอ้งเรียน 
ใบรำยงำนอบุตัิกำรณ/์ ใบ CAR (Corrective Action Request form) และใบ PAR (Preventive Action 

Request form) | หน่วย : รอ้ยละ 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของ: แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพื่อสังคม และ แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติ มีให้พิจารณา
เลือกตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีกระบวนกำรสนบัสนนุกำร
ด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

 รอ้ยละของหอ้งปฏิบตัิกำรไดร้บั
กำรรบัรองมำตรฐำนระดบัสำกล 

 

 ทกุหอ้งปฏิบตัิกำรจะตอ้งมีควำมส ำเรจ็ของแผนกำรปรบัปรุงตำมแนวปฏิบตัิกำรขอกำรรบัรองมำตรฐำนท่ี
เหมำะสม (อยำ่งนอ้ยมำตรฐำนควำมปลอดภยัและอำชวีะอนำมยั) รำยปีงบประมำณ ในชว่ง 3 ปี | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 ระดบักำรประเมินหมวดที่ 6 ใน
เกณฑก์ำรประเมิน EdPEx 

 จ ำนวนผลงำนวจิยัสถำบนัเพื่อเพิ่มมลูคำ่กำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและส่ิงสนบัสนนุ | หน่วย : เรื่อง 

 ทกุกระบวนกำรท่ีใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้โดยตรงมกีำรก ำหนดเวลำมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำร | หน่วย : 
กระบวนกำร 

 รอ้ยละควำมไม่พึงพอใจของผูร้บับรกิำรในกระบวนกำรใหบ้รกิำร (ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำกำรรบัรูข้ำ่วสำรในหน่วยงำนต่อจ ำนวนขำ่วสำรท่ีเผยแพรท่ัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 

อตัรำส่วนคำ่ใชจ้ำ่ยรวมต่อรำยได้
รวม 

 รอ้ยละของจ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบรหิำรกำรใชง้บประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ (เป็นไปตำมแผน) 
ไดแ้ก่ กำรเบกิจำ่ยถกูตอ้งสอดคลอ้งตำมแผนกำรเสนอของบประมำณ (ตรงหมวดรำยจำ่ยและเบกิจ่ำยไม่นอ้ย
กว่ำรอ้ยละ 85 ของที่ตัง้งบประมำณรำยจ่ำย-เงิน เวลำ และควำมถกูตอ้ง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำหมนุเวียนสินคำ้คงคลงั (Inventory turnover) | หน่วย : รอ้ยละ 

 ค่ำใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนรวม | หน่วย : บำท 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของ: แผนการบริการวิชาการแบบบูรณาการเพื่อสังคม และ แผนการพัฒนาโรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติ มีให้พิจารณา
เลือกตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้  
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และฐำนขอ้มลูที่มี
ประสิทธิภำพ 

 

 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนในกำร
น ำสำรสนเทศมำใชใ้นกำรบรหิำร 

 จ ำนวนของระบบบรหิำรจดักำรท่ีปรบัเปล่ียนเป็นระบบดจิิตอลเพื่อพฒันำบรกิำรและบรูณำกำรขอ้มลู 
(transactional management to digital transformation) | หน่วย : ระบบ 

 จ ำนวนครัง้ของกำรเกิด downtime ของระบบ ICT และระยะเวลำในกำรกูค้ืน | หน่วย : ครัง้ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (ไอท)ี ส ำเรจ็ตอ่จ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มลูส ำเรจ็ต่อแผนปฏิบตัิกำร | หน่วย : รอ้ยละ 
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ตารางเป้าหมายตามยทุธศาสตร ์(เป้าประสงค์) ตัวช้ีวัดที่ไดร้ับผลลพัธ์จากการดำเนินการ และ ผลผลติตามวัตถปุระสงค์ หรือ 
Output KPI ของแผนดังต่อไปนี้คือ :  (6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองค์กรและการสร้างแบรนด์  

(7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน  
(8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ operation management  

(9) แผนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
และ   (10) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  

มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดงันี้ 
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีเสถียรภำพทำงกำรเงิน อตัรำผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(ROA) 

 

 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรรกัษำพยำบำล (ลำ้นบำท) | หน่วย : ลำ้นบำท 

 รำยไดจ้ำกกำรบรจิำค (ลำ้นบำท) | หน่วย : ลำ้นบำท 

 รำยไดอ้ดุหนนุจำกทนุวจิยัภำยนอก | หน่วย : ลำ้นบำท 

 อตัรำตอบแทนเฉล่ียจำกกำรหำผลประโยชนจ์ำกเงินรำยได ้| หน่วย : รอ้ยละ 

อตัรำส่วนเงินทนุหมนุเวียน 
(current ratio) 

 จ ำนวนวนัคงคำ้งลกูหนีเ้งินทดลองจำ่ย | หน่วย : วนั 

 สดัส่วนเงินสดในบญัชีออมทรพัยแ์ละกระแสรำยวนัต่อคำ่ใชจ้ำ่ยด ำเนินงำน | หน่วย : รอ้ยละ 

 ก ำไรสทุธิต่อรำยไดข้องโครงหรือหน่วยงำนท่ีมีรำยได ้(ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 งบประมำณรำยจำ่ย เทยีบกบัเงินทนุระยะสัน้ | หน่วย : รอ้ยละ 

คณะทนัตแพทยศำสตรท์ี่ไดร้บั
กำรยอมรบัระดบันำนำชำต ิ

กำรจดัอนัดบัโดย QS ranking 

สงูขึน้ 

 ผลงำนวิจยัที่ไดร้บักำรตีพมิพใ์นระดบั Tier 1 | หน่วย : เรื่อง 

 รอ้ยละของจ ำนวนตวับ่งชีต้ำมแผนกลยทุธท์ี่บรรลตุำมเป้ำหมำย | หน่วย : รอ้ยละ 
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 (ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของแผนดังต่อไปนี้คือ: (6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองค์กรและการสร้างแบรนด์ (7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนา
มัย ความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน (8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ operation management (9) แผนพัฒนาระบบการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (10) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดังนี ้
 
เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีกำรจดักำรทำงดำ้น
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั 
ควำมปลอดภยั และโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนท่ีด ี

จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนที่มีต่อ
สภำพแวดลอ้ม อำชีวอนำมยั ควำม
ปลอดภยัและโครงสรำ้งพืน้ฐำนลดลง 

 รอ้ยละจ ำนวนกำรปรบัปรุงแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน ใบรำยงำนอบุตักิำรณ/์ใบ CAR (Corrective Action 

Request form) และใบ PAR (Preventive Action Request form) ดำ้นสภำพแวดลอ้ม อำชีว-อนำมยั ควำม
ปลอดภยัตำมระบบกำรบรหิำรควำมเส่ียง | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของกำรพฒันำระบบโครงสรำ้งพืน้ฐำน (กำยภำพ) ส ำเรจ็ต่อจ ำนวนรอ้งขอหรือแผนปฏิบตัิกำร | 
หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละของปรมิำณขยะเหลือทิง้จำกปรมิำณขยะทัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 

ผูร้บับรกิำร/ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
มีควำมพงึพอใจและผกูพนั
คณะ 

ระดบัควำมพงึพอใจของบคุลำกร
และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 

 รอ้ยละกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนตำมระบบกำรจดักำรขอ้รอ้งเรียนเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธ ์และควำม
ผกูพนัต่อผูร้บับรกิำรหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย | หน่วย : รอ้ยละ 

 รอ้ยละจ ำนวนกำรพฒันำแกไ้ข ป้องกนั เรื่องที่ตอ้งปรบัปรุงตำมระบบบรหิำรควำมเส่ียงไดแ้ก่ ขอ้รอ้งเรียน 
ใบรำยงำนอบุตัิกำรณ/์ ใบ CAR (Corrective Action Request form) และใบ PAR (Preventive Action 

Request form) | หน่วย : รอ้ยละ 

บคุลำกรมีสมรรถนะเหมำะสม
และผกูพนัคณะ 

 

รอ้ยของบคุลำกรที่ผ่ำนกำร
ประเมินสมรรถนะของบคุลำกร 

 

 มีคู่มือกำรพฒันำบคุลำกร ทกุประเภท ทกุระดบั | หน่วย : จ ำนวน 

 รอ้ยละของกำรประเมินผลกจิกรรมตำมแผนพฒันำบคุลำกรทกุระดบัส ำเรจ็ | หน่วย : รอ้ยละ 

 ระดบัควำมผกูพนัของบคุลำกรเพิ่มขึน้ | หน่วย : ระดบั 
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(ต่อ) ตารางเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลลัพธจ์ากการดำเนินการ และ ผลผลิตตามวัตถปุระสงค์ หรือ Output KPI 
ของแผนดังต่อไปนี้คือ: (6) แผนการพัฒนาการสื่อสารองค์กรและการสร้างแบรนด์ (7) แผนการพัฒนาการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาชีวอนา
มัย ความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน (8) แผนพัฒนาการบริหารการปฏิบัติการ operation management (9) แผนพัฒนาระบบการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (10) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล มีให้พิจารณาเลือกตามความเหมาะสม ดังนี ้
 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์
(เป้าประสงค)์ 

ตัวชีว้ัดทีไ่ด้รับผลลัพธจ์ากการ
ดาํเนินการ 

ผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือ Output KPI 

มีกระบวนกำรสนบัสนนุกำร
ด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

 รอ้ยละของหอ้งปฏิบตัิกำรไดร้บั
กำรรบัรองมำตรฐำนระดบัสำกล 

 

 ทกุหอ้งปฏิบตัิกำรจะตอ้งมีควำมส ำเรจ็ของแผนกำรปรบัปรุงตำมแนวปฏิบตัิกำรขอกำรรบัรองมำตรฐำนท่ี
เหมำะสม (อยำ่งนอ้ยมำตรฐำนควำมปลอดภยัและอำชวีะอนำมยั) รำยปีงบประมำณ ในชว่ง 3 ปี | หน่วย : 
รอ้ยละ 

 ระดบักำรประเมินหมวดที่ 6 ใน
เกณฑก์ำรประเมิน EdPEx  

 จ ำนวนผลงำนวจิยัสถำบนัเพื่อเพิ่มมลูคำ่กำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนและส่ิงสนบัสนนุ | หน่วย : เรื่อง 

 ทกุกระบวนกำรท่ีใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้โดยตรงมกีำรก ำหนดเวลำมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำร | หน่วย : 
กระบวนกำร 

 รอ้ยละควำมไม่พึงพอใจของผูร้บับรกิำรในกระบวนกำรใหบ้รกิำร (ลดลง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำกำรรบัรูข้ำ่วสำรในหน่วยงำนต่อจ ำนวนขำ่วสำรท่ีเผยแพรท่ัง้หมด | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำส่วนคำ่ใชจ้ำ่ยรวมต่อรำยได้
รวม 

 รอ้ยละของจ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรบรหิำรกำรใชง้บประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ (เป็นไปตำมแผน) 
ไดแ้ก่ กำรเบกิจำ่ยถกูตอ้งสอดคลอ้งตำมแผนกำรเสนอของบประมำณ (ตรงหมวดรำยจำ่ยและเบกิจ่ำยไม่นอ้ย
กว่ำรอ้ยละ 85 ของที่ตัง้งบประมำณรำยจ่ำย-เงิน เวลำ และควำมถกูตอ้ง) | หน่วย : รอ้ยละ 

 อตัรำหมนุเวียนสินคำ้คงคลงั (Inventory turnover) | หน่วย : รอ้ยละ 

 ค่ำใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนรวม | หน่วย : บำท 
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การบันทึกข้อมูล “ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ”  
มีที่มาจากการกรอก หลักการและเหตุผล หัวข้อย่อย กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น กลุ่มเป้าหมายคือ นิสิต 

 
 

ในหน้า ประโยชน์ที่คาดว่ากลุ่มเป้าหมายจะได้รับ จะขึ้นว่า  นิสิต จากนั้นให้คลิ๊ก รายละเอียด เพื่อใส่ รายละเอียดเพิ่มเติม ตัวอย่างหน้าถัดไป 
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ใส่รายละเอียดของกลุ่มเป้าหมาย แล้ว Save 
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เลือกความสอดคล้องที่เหมาะสมกับโครงการของทา่น  แล้ว Save 
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การบันทึกข้อมูล “กิจกรรม” 

 

 

กด Add New+ แล้วใส่ ชื่อกิจกรรม เลือกประเภทกิจกรรม ตามที่ระบบกำหนด ใส่ช่วงวันทีจ่ัดกจิกรรม แล้ว Save 
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ตัวอย่าง หลังจาก Save กิจกรรม 
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การบันทึกข้อมูล “งบดำเนินโครงการ” กด Add New+ 
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ใส่รายละเอียดงบประมาณ แล้วกด SAVE 
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การบันทึกข้อมูล “ครุภัณฑ์ในโครงการ” กด Add New+ 
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ใส่รายละเอียด“ครุภัณฑ์ในโครงการ” แล้วกด SAVE กรณีที่ไม่มี “ครุภัณฑ์ในโครงการ” ให้ข้ามหัวข้อนี้ไป 
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การบันทึกข้อมูล “การปรับปรุงหรือก่อสร้าง” กด Add New+ 
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ใส่รายละเอียด “การปรับปรุงหรือก่อสร้าง”  แล้วกด SAVE กรณีที่ไม่มี “การปรับปรุงหรือก่อสร้าง” ให้ข้ามหัวข้อนี้ไป 
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การบันทึกข้อมูล “ประมาณการรายได้” กด Add New+ 
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ใส่รายละเอียด “ประมาณการรายได้” แล้วกด SAVE กรณีที่ไม่ม ี“รายได”้ ให้ข้ามหัวข้อนี้ไป 

 
การบันทึกข้อมูล หัวข้ออืน่ๆ ก็ดำเนินการโดยการ กด Add New+ แล้ว ใสร่ายละเอียด แล้ว กด SAVE เช่นเดียวกัน 
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หลังจากบันทึกข้อมูลครบทุกหัวข้อแล้ว ข้อมลูโครงการจะสมบูรณ์พร้อมดำเนินการต่อไป 

 
โดยท่านสามารถ Download แบบฟอร์มโครงการเพื่อนำเข้ากรรมการคณะได้จากระบบน้ีด้วย 

 

คู่มือนีอ้ธิบายโดยย่อ การบันทกึข้อมูลในระบบบริหารโครงการ CHULA DENT INTRANET SYSTEM สาํหรับการแก้ไข
รายละเอียดโครงการทีไ่ด้รับอนุมัติแล้ว เพยีงเทา่นี ้หากมีคาํถามเพิม่เติม กรุณาอีเมลมาที ่ dentcuqa@gmail.com 


