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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร 
  

ปรับปรุงลาสุด: 06/12/2565 
 

ฉบับยอ 
 

เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร ตามที่ระบุใน
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ ซึ่งจะไดรับการดูแลตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยทานสามารถดูรายละเอียดของนโยบายไดตาม QR Code ซึ่งอาจสรุปเบื้องตน
เพ่ือความสะดวกไดดังตอไปนี้ 

 
หัวขอ ขอมูลโดยสรุป 
เราประมวลผล
ขอมูลอะไรบาง? 

เราประมวลผลขอมูลตามที่จำเปนที่ไดเก็บรวบรวม
จากทาน ไดแก ขอมูล ID, ขอมูลที่อยูและที่ติดตอ,
ขอมูลประวัติ, ขอมูลอัตลักษณ, ขอมูล IT, ขอมูล
การเงิน, ขอมูลสิทธิการรักษา, ขอมูลสุขภาพ, 
ขอมูลเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค, ขอมูลบุคคลท่ี
สาม, เอกสารหลักฐาน เปนตน 

เราใชขอมูล
อยางไร? 

เราใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อการดำเนินการทั้งหลาย
ตามวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เราไดอธิบายเหตุผลความจำเปนเอาไว 

เราสงขอมูลให
ใคร? 

เราอาจจำเปนต องส งข อม ูลส วนบุคคลไปยัง
หนวยงานภายนอกตามเหตุผลความจำเปนที่ได
อธิบายเอาไวพรอมรายการหนวยงานที่มีการสง
ขอมูล 

ผูใชบริการ
สามารถทำอะไรได
บาง? 

ทานสามารถใชสิทธิของเจาของขอมูลซึ ่งรวมถึง 
การเขาถึง, การแกไข หรือการลบขอมูลไดตามที่ได
อธิบายเอาไว 

การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

เราจะไดแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญของนโยบายนี ้  และอาจแจงเต ือนทาน
เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
เปนระยะ ๆ 

QR Code 
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ฉบับเต็ม 
 

ก. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายนี้ 

ข. เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

ค. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

ง. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 

จ. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกบัหนวยงานภายนอก 

ฉ. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

ช. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมลูสวนบุคคล 

ฌ. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ญ. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 

 
ก. ขอบเขตและวัตถุประสงคของนโยบายนี้ 

 
เราใหความสำคัญตอความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนั้นเราจะดูแลขอมูลสวนบุคคลของ

ทานอยางเหมาะสมเพื ่อปกปองขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัยตามมาตรฐานสูงสุดสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เอกสารนี้เปนนโยบายคุมครองขอมูลส วนบุคคลสำหรับ 
โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร โดยมี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะไดอธิบายใหทานทราบถึงแนวปฏิบัติวา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของ ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร  
อยางไร ตามขอบเขตและวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.ทันตแพทยหญิง เกศกาญจน เกศวยุธ 
34 ถนนอังรีดูนังต แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กทม.10330 
โทรศัพท: 02-218-8646, 02-218-8839 
อีเมล: PDPADent@chula.ac.th 

รายละเอียดการติดตอเจาหนาที่คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 
ศาสตราจารย ดร.บุญไชย สถิตมั่นในธรรม 
โทรศัพท: 02-218-3341 
อีเมล: DataBreach@chula.ac.th 
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นโยบายนี้ครอบคลุม ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร ไดแก ผูปวย และผูเขามาติดตอ

อ่ืน ๆ เปนตน 
ตามนโยบายนี้จะใชคำวา  
“การประมวลผล” หมายถึง การดำเนินการใด ๆ ของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตอขอมูลสวนบุคคลของ

ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร รวมถึง การเก็บรวมรวม, การใช, การจัดเก็บ, การเปดเผย และ
การลบขอมูลสวนบุคคล 

“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจำเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 24 
และ 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ
ทางออม ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“ทาน” หมายถึง ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร  
“เรา” หมายถึง โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ข. เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดบาง? 

 
เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 
- ขอมูล ID เชน เลขที่บัตรประชาชน, เลขท่ีหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประจำตัวผูปวย เปนตน 
- ขอมูลที่อยูและที่ติดตอ เชน ที่อยู, เบอรโทรศัพท, อีเมล เปนตน 
- ขอมูลประวัติ เชน สถานภาพ, สัญชาติ, วันเดือนปเกิด, รูปถาย, อาชีพ เปนตน 
- ขอมูลอัตลักษณ เชน ชื่อ-นามสกุล, คำนำหนา เปนตน 
- ขอมูล IT 
- ขอมูลการเงิน เชน เลขที่บัญชีธนาคาร เปนตน 
- ขอมูลสิทธิการรักษา เชน สิทธิขาราชการ ประกันสังคม ประกันสุขภาพถวนหนา เปนตน 
- เอกสารหลักฐาน เชน สำเนาบัตรประชาชน , สำเนาทะเบียนบาน, สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคาร,  

สำเนาเอกสารแสดงความเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา เปนตน 
- ขอมูลบุคคลทีส่าม เชน ขอมูลของคูสมรส ขอมูลของบิดามารดา ขอมูลของบุตร เปนตน 
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นอกจากนี้ เราอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษที่มีความออนไหวในบางกรณี โดยขอมูล
ออนไหวที่เรารองขอแกทาน เชน 

- ขอมูลสุขภาพ เชน ใบรับรองแพทย ขอมูลการรักษาพยาบาล ประวัติการแพยา หรือแพอาหาร ประวัติ
การพบแพทย และประวัติการกายภาพบำบัด ความตองการพิเศษในการรักษาพยาบาล  

- ขอมูลเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค เชน ขอมูลการประสบอุบัติเหตุ พฤติกรรมการใชชีวิต การบริโภค 
หรือพฤติกรรมการนอน รวมถึงขอมูลที ่ไดจากการตรวจเชน ภาพวาด ภาพถาย ภาพรังสี การ
บันทึกภาพหรือการบันทึกโดยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส แบบจำลองทางทันตกรรม  เปนตน 

- ขอมูลชีวภาพ เชน หมูเลือด ลายนิ้วมือ ขอมูลพันธุกรรมและพฤติกรรมทางเพศ เปนตน   
- ขอมูลประวัติอาชญากรรม 
- ขอมูลศาสนา 
 

ค. เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 
 

โดยทั่วไปแลว เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากโดยตรงผานกระบวนการ ดังนี้ 
- การลงทะเบียนเขาเปนผูปวย    
- การซักประวัติและคัดกรองผูปวย  
- การตรวจ วินิจฉัย และใหการรักษา 
- การทำธุรกรรมทางการเงิน เชน การชำระคารักษาพยาบาล 
- ขอมูลโดยตรงที่ไดรับจากการใชบริการเว็บไซต เรามีการใชคุกกี้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ตามท่ีกำหนดไวตาม นโยบายเกี่ยวกับการใช Cookies (ดูรายละเอียดไดท่ี [*])  
 
อยางไรก็ดีอาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก ซึ่งรวมถึง  
- การใชงานผานทางเว็บไซต ขอมูลบัญชีผู ใชงาน (Account) หรือขอมูลที่ทานไดแกไขปรับปรุงใน

ขอมูลบัญชีผูใชงาน (Account) ของทาน หรือขอมูลที่ไดจากการติดตอกับโรงพยาบาลคณะทันต
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- การพิสูจนและยืนยันตัวตนที่ไดจากบัญชีผูใชงาน (Account) อื่น ๆ ที่นาเชื่อวาทานควบคุมดูแลอยู 
อันรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ เชน การเขาใชงานผานบัญชี Facebook หรือ Google 
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 ในสวนของขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงานอื่น หากมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะตองไมขัดกับ
นโยบายนี้ 
 

ง. เราใชขอมูลสวนบุคคลอยางไร? 
 
เราใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อการดำเนินการทั้งหลายตามวัตถุประสงคของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ที่เก่ียวของกับ ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร โดยเราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
เพื่อวัตถุประสงค ในการดูแลรักษาผูปวยทางทันตกรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตผลงาน
วิชาการ แกปญหาทันตสุขภาพใหก ับชุมชนและสังคม ตามฐานการประมวลผลขอมูลส วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และเปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
A = ผูปวย B = ผูปกครอง 
C = ผูดูแล D = ผูแทนโดยชอบธรรม 
E = ทันตแพทย/แพทย F = นิสิตทันตแพทยระดับปริญญาบัณฑิต 
G = นิสิตทันตแพทยหลังปริญญา H = พยาบาล 
I = ผูชวยทันตแพทย/ผูชวยพยาบาล J = นักเรียนผูชวยทันตแพทย  
K = เทคนิคการแพทย 
M = เจาหนาที่คัดกรอง  
O = เจาหนาที่เวชระเบียน  
Q = เจาหนาที่หนวยทันตสารสนเทศ 
S = เจาหนาที่หองปฏิบัติการทันตกรรม 
U = เจาหนาที่นัดหมาย 
W = ผูบริหาร (คณบดี/รองคณบดี) 
Y = นักวิจัย 
Z = บุคคลภายนอก 

L = เภสัชกร 
N = เจาหนาที่ประชาสัมพันธ/ตรวจสอบสิทธิ 
P = เจาหนาที่เวชระเบียนประจำหนวยงาน 
R = เจาหนาที่รังสี 
T = เจาหนาที่พยาธิวิทยา 
V = เจาหนาที่เก็บเงิน/เจาหนาที่การเงินและงานคลัง 
X = ผูอำนวยการฝายบริหาร 
MED = บุคลากรตั้งแตประเภท E ถึง ประเภท J 
ALL = บุคลากรตั้งแตประเภท E ถึง V 

 
กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
การลงทะเบียนผูปวยและ
ตรวจสอบสิทธิ ์ 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 

ฐานสัญญา 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
(A, B, C, D, N, O, P) - ขอมูลประวตั ิ

- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- เอกสารหลักฐาน 
- ขอมูลอาชีพ 
- ขอมูลบุคคลที่สาม 
- ขอมูลศาสนา 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 
- ขอมูลสุขภาพ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 

การซักประวัติและคัดกรองผูปวย 
(A, B, C, D, MED, M) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก)  

การตรวจและวินิจฉัย 
(A, B, C, D, E, F, G, H, R) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ  
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 

การรับการรักษาทางทันตกรรม
ผูปวยนอก (A, B, C, D, E, F, G, 
H) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

การเขารับการรักษาทางทันตกรรม
ผูปวยใน (A, B, C, D, E, F, G, H) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ  
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 
 

การจายยา เวชภัณฑและ
ผลิตภัณฑทางทันตกรรม 
(A, B, C, D, E, F, G, H, L) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ  
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 

การสงหองปฏิบัติการ/
หองปฏิบัติการทันตกรรมภายนอก 
(A, B, C, D, E, F, G, H, K, S) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ  
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 

การนัดหมาย 
(A, B, C, D, MED, U) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- ขอมูลสุขภาพ  

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 

การเงิน 
(A, B, C, D, E, F, G, H, V) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ

ฐานสัญญา 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- เอกสารหลักฐาน 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ค) 
 

การวิจัย 
(A, B, C, D, MED, Y) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- เอกสารหลักฐาน 
- ขอมูลสุขภาพ 
- ขอมูลศาสนา 
- ขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรค 
- ขอมูลชีวภาพ 

ฐานการวิจัย 
ฐานภารกจิของรัฐตามขอบังคับ
จุฬาฯ วาดวยการแบงหนวยงาน
ภายในคณะทันตแพทยศาสตร 
พ.ศ. 2554 
 

การเรียนการสอน 
(A, B, C, D, MED) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- เอกสารหลักฐาน 
- ขอมูลอาชีพ 
- ขอมูลบุคคลที่สาม 
- ขอมูลศาสนา  
- ขอมูลสิทธิการรักษา 

ฐานภารกจิของรัฐตามขอบังคับ
จุฬาฯ วาดวยการแบงหนวยงาน
ภายในคณะทันตแพทยศาสตร 
พ.ศ. 2554 

การประชาสัมพันธของ
โรงพยาบาล (A, B, C, D, ALL) 

- ขอมูลอัตลักษณ 
 

ฐานเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย
กฎหมาย 

การออกหนวยทันตกรรมเคลื่อนที่ 
หรือการใหบริการทันตกรรมนอก
สถานที ่(A, B, C, D, ALL, Z) 

- ขอมูล ID 
- ขอมูลอัตลักษณ 
- ขอมูลประวตั ิ
- ขอมูลที่อยูและทีต่ิดตอ 
- เอกสารหลักฐาน 
- ขอมูลอาชีพ 
- ขอมูลบุคคลที่สาม 

ฐานสัญญา 
ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการแพทยตาม
มาตรา 26(5)(ก) 
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กลุมกิจกรรม กลุมขอมูลสวนบุคคล ฐานการประมวผล 
- ขอมูลศาสนา 
- ขอมูลสิทธิการรักษา 
- ขอมูลสุขภาพ 

 
เราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคที่ไดแจงไวเทานั้น ในบางกรณีอาจพิจารณา

วาสามารถประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานดวยเหตุผลอื ่นที่เกี ่ยวของและไมขัดหรือนอกเหนือไปจาก
วัตถุประสงคเดิม แตในกรณีที่เราจำเปนตองประมวลผลขอมูลดวยวัตถุประสงคอื่นที่ไมเกี่ยวของกับวัตถุประสงค
เดิม เราจะขอความยินยอมใหมเพ่ือการใชขอมูลตามวัตถุประสงคใหมนั้น 

 
จ. การใชขอมูลสวนบุคคลรวมกันกับหนวยงานภายนอก 

 
เราอาจมีความจำเปนตองสงขอมูลไปยังบริษัทคูสัญญาอื่น ๆ ซึ่งเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ยกตัวอยางเชน บริษัทพัฒนาระบบเวชระเบียน หองปฏิบัติการทันตกรรมภายนอก ฯลฯ เพ่ือดำเนินการตามหนาที่
ของโรงพยาบาล  

นอกจากนี้ อาจมีความจำเปนตองสงขอมูลไปยังหนวยงานภายนอกดังตอไปนี้เพื่อประมวลผลขอมูลตาม
หนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญาหรือตามกฎหมาย  

- บุคคลซึ่งทำงานรวมกับเรา หรือบุคคลอื่น เชน ผูพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคคลที่เราไดวาจางให
ดำเนินการที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเพ่ือนำขอมูลสวนบุคคลของทานไปใชเพื่อประโยชนในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานตาง ๆ มากยิ่งข้ึน 

- หองปฏิบัติการทางทันตกรรมในประเทศและตางประเทศ 
- หองปฏิบัติการตรวจอื่น ๆ 
- สถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย 
- หนวยงานคู ส ัญญา เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย  
- หนวยงานของรัฐ ไดแก สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กรมบัญชีกลาง  
- บริษัทประกันภัย ไดแก บริษัทประกันตามสิทธิของผูปวย 
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- บุคคลอื ่นที ่จำเปนเพื ่อใหเราสามารถดำเนินการและใหบริการแกทานรวมถึงดำเนินการใด ๆ  
ตามขอบเขตและวัตถุประสงคตามท่ีระบุไวในนโยบายนี้  

ในกรณีที่ใชหรือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก เราจะดำเนินการเทาที่จำเปนโดยใช  หรือสง
ข อม ูลให น อยท ี ่ส ุด  และอาจพิจารณาใช ว ิธ ีจ ัดทำข อม ูลน ิรนาม (anonymisation)  การแฝงข อมูล 
(pseudonymisation) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล โดยกรณีบุคคลภายนอกที่เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ใหกับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมตามนโยบายนี้ และ
เราจะไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกดังกลาวใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกจากที่เรากำหนด 

 
ฉ. การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ 

 
เราอาจมีความจำเปนตองสงขอมูลของทานไปยังตางประเทศ เชน การสงขอมูลใหแกหองปฏิบัติการทัน

ตกรรมภายนอกเพื่อผลิตชิ้นงานทางทันตกรรม ซึ่งในกรณีเชนนี้เราจะสงขอมูลไปยังตางประเทศก็ตอเมื่อเปนไป
ตามเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

- ประเทศปลายทางท่ีรับขอมูลไดรับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวามี
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 

- หนวยงานตางประเทศท่ีรับขอมูลอยูภายใตนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- หนวยงานตางประเทศไดจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลได รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด เชน ขอ
สัญญามาตรฐาน, ประมวลวิธีปฏิบัติ, มาตรฐานที่ไดรับการรับรอง เปนตน 

- เปนสิ่งจำเปนเพื่อการใชสิทธิตามกฎหมาย 
- ไดรับความยินยอมจากทานโดยทานไดรับทราบถึงมาตรฐานการคุมครองสวนบุคคลที่ไมเพียงพอ

ของประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลแลว 
- เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งทานเปนคูสัญญาหรือเพ่ือใชในการดำเนินการตามคำ

ขอของทานกอนเขาทำสัญญานั้น 
- เปนการกระทำตามสัญญาระหวางมหาวิทยาลัยกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนของทาน 
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- เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทาน หรือบุคคลอ่ืน เมื่อทานไม
สามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 

- เปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะที่สำคัญ 
 

ช. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ 
ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร  บุคคลภายนอกที่เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเรา
จะตองดำเนินการตามคำสั่งและตกลงที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น รวมทั้งการจำกัด
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคลากรที่ไมมีความเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 

โดยทานสามารถดูรายละเอียดมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลไดที่ 
https://www.it.chula.ac.th/security-standards-pdpa/ 

 
ซ. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

 
เราจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตลอดระยะเวลาที ่จำเปนในการดำเนินการตามวัตถุประสงคของ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงงานตาง ๆ ที่จำเปนเกี่ยวกับดานกฎหมาย บัญชี และการติดตามตรวจสอบ 
ตาง ๆ  

ดูรายละเอียดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไดที่ ตารางกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
สำหรับ[ผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร   

 
ฌ. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 
ทานมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ 
- สิทธิในการไดรับแจงขอมูล (Right to be Informed) ทานมีสิทธิไดรับการแจงถึงรายละเอียดในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
- สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right of Access) โดยทานสามารถขอรับสำเนาขอมูลของทาน

และตรวจสอบวาเราไดประมวลผลขอมูลของทานตามกฎหมายหรือไม 
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- สิทธิในการโอนขอมูลสวนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีที่เราไดจัดทำขอมูลสวนบุคคล
ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติ 
และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ ทานสามารถขอใหสงหรือโอน
ขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานอ่ืนไดดวยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เราสง
หรือโอนไปยังหนวยงานอื่นโดยตรง เวนแตโดยสภาพทางเทคนิคไมสามารถทำได 

- สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) โดยทานสามารถคัดคานใน
กรณีท่ีเราประมวลผลขอมูลของทาน 

o ตามภารกิจสาธารณะ (Public Task) หรือตามประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interest) 

o เพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
o เพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปน

การจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของเรา 
- สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล (Right to Erasure) โดยทานสามารถขอใหลบขอมูล หรือทำลาย หรือ

ทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 
o เมื่อหมดความจำเปนในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
o เมื่อทานถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและเราไมมีเหตุผลตามกฎหมาย

ที่จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตอไป 
o เมื่อทานคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 
o เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

- สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยทานสามารถขอใหระงับ
การใชขอมูลสวนบุคคลของทานได ในกรณีดังตอไปนี้ 

o เมื่ออยูในระหวางการตรวจสอบตามที่ทานขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคล 
o เมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลที่ตองลบหรือทำลาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 
o เมื่อขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค แตทานมีความ

จำเปนตองขอใหเก็บรักษาไวเพื่อใชในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

o เมื่ออยูในระหวางการพิสูจน หรือตรวจสอบ ตามคำขอใชสิทธิในการคัดคานของทาน 
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- สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคล (Right to Rectification) โดยทานสามารถขอแกไขขอมูลของทาน
ใหถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันได หากทานพบวาขอมูลของทานไมถูกตอง สมบูรณ และเปน
ปจจุบัน เนื่องจากเราไมสามารถตรวจสอบและแกไขขอมูลดังกลาวไดดวยตนเอง 

 
ในบางกรณีตามสภาพของการดำเนินการ เราอาจไมสามารถดำเนินการไดตามที่ทานขอได เชน มีความ

จำเปนตองดำเนินการตามหนาที่ตามสัญญาหรือกฎหมาย เปนตน อยางไรก็ดีในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมใน
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเอาไว ทานสามารถถอนความยินยอมนั้นเมื่อใดก็ไดดวยการติดตอไปยังสวนงานที่
เกี่ยวของ โดยเราจะยุติการประมวลผลขอมูลดังกลาวโดยเร็วที่สุด แตการถอนความยินยอมนั้นจะไมมีผลเปนการ
ยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไดดำเนินการไปแลว  

ขอใหทานรับทราบวาเราจะบันทึกรายการตาง ๆ ที่ไดดำเนินการเกี่ยวกับคำรองของทานเอาไวเพื่อใชใน
การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หากมีขอสงสัยในรายละเอียดทางปฏิบัติของการดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (ทานอาจศึกษาไดจากแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (TDPG3.0 EXTENSION) 
ไดที ่https://www.law.chula.ac.th/event/10316/ ) 

ในกรณีที่ทานมีประสงคจะใชสิทธิดังกลาวขางตน หรือมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล โปรดติดตอที่ โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร โทร. 02-218-8646 เราจะรีบดำเนินการตามคำรองของ
ทานโดยเร็วและสอดคลองกับที่กฎหมายกำหนด อยางไรก็ดีทานมีสิทธิรองเรียนเกี่ยวกับการไมคุมครองขอมูลสวน
บุคคลตามกฎหมายไดที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

ญ. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี้ 
 

เอกสารนี ้เป นนโยบายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผู ร ับบริการของโรงพยาบาลคณะทันต
แพทยศาสตร ปรับปรุงลาสุดเมื่อวันที่ 06/12/2565 เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือเพิ่มเติม
บางสวนของนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูรับบริการของโรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร ในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญ ทานสามารถเขามาตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไดและเราจะแจงใหทานทราบตามชองทางท่ีเหมาะสมตอไป   
 


