
Student engagement



โครงสร้างทีม



Scope of work



📌 หากเป็นปัญหารายวิชาหรือปัญหาการเรียนภายในรุ่น ให้แจ้งปัญหาผ่านทางหัวปี เนื่องจากอาจจะได้รับการแก้ไข
ปัญหารวดเร็วกว่า

ตัวอย่างปัญหาที่ควรแจ้งหัวปี
• อาจารย์ไม่แจกสไลด์เรียน
• สื่อประกอบการเรียนการสอน เช่น สไลด์เรียน, เอกสารประกอบคำสอน, คลิปเรียน ฯลฯ ไม่เหมาะสมหรือสร้าง
อุปสรรคต่อการเรียนของนิสิต
• แพลตฟอร์มการเรียน เช่น myCourseville, Microsoft Teams ฯลฯ ไม่เหมาะสม ทำให้เกิดความสับสนหรือความ
ไม่สะดวกในการใช้งาน
• ไม่สามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนได้
• ปัญหาเกี่ยวกับระบบการสอบ ทั้งการสอบที่คณะและการสอบออนไลน์
• ปัญหาเกี่ยวกับการทำแลปนอกเวลา

ปัญหาด้านวิชาการ
Scope of work



📌 หากเป็นปัญหาที่แจ้งหัวปีและได้รับการแก้ไขแล้ว แต่ยังคงเกิดซ้ หรือเป็นปัญหาใดๆที่แก้ไขแล้วแต่ต้องการแจ้ง
ต่อ SE ให้กรอกฟอร์มและกดเลือก "ปัญหาที่แจ้งหัวปีและได้รับการแก้ไขแล้ว"

📌 หากหัวปีไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ หรือปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ให้แจ้งปัญหาต่อ SE ในฟอร์ม เพื่อน
ไปพูดคุยกับรองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิตต่อไป โดยกดเลือก "ปัญหาที่แจ้งหัวปีแต่ไม่ได้รับการแก้ไข / 
ปัญหาเชิงโครงสร้าง / ความประพฤติบุคลากร”

Scope of work
ปัญหาด้านวิชาการ



📌 ตัวอย่าง

• ปัญหาร้องเรียนต่อหลักสูตร
• ปัญหาเกี่ยวกับระบบการเบิกวัสดุหรืออุปกรณ์สำหรับวิชาปฏิบัติการ
• ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานสถานที่ในคณะ เช่น ห้องเลคเชอร์, ห้องปฏิบัติการ, คลินิก, ห้องสมุด, Food 

World, ห้องน้ ฯลฯ
• พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของอาจารย์และบุคลากร เช่น ใช้คำพูดไม่เหมาะสม ใช้คำไม่สุภาพหรือทำให้เกิด
ความอับอายแก่นิสิต, ปฏิบัติตัวอย่างมีอคติหรือไม่เป็นกลาง, ไม่รับฟังความคิดเห็นของนิสิต ฯลฯ

ปัญหาเชิงโครงสร้าง / ความประพฤติบุคลากร
Scope of work

📌 แจ้งปัญหาดังกล่าวต่อ SE ในฟอร์มโดยกดเลือก "ปัญหาที่แจ้งหัวปีแต่ไม่ได้รับการแก้ไข / ปัญหาเชิง
โครงสร้าง / ความประพฤติบุคลากร”



Scope of work
End-year Interview

• จัดประชุมปลายปีการศึกษา ร่วมกับอาจารย์ ฝ่ายกิจการนิสิต ฝ่ายวิชาการ และอาจารย์จากภาควิชาต่าง ๆ  

• เล่าปัญหาของแต่ละชั้นปี (คล้ายกับ exit interview) 

• รวบรวมและคัดกรองปัญหา/ข้อเสนอแนะ โดยปกปิดตัวตนของนิสิตที่ส่งคำร้องเรียน



Scope of work
Board-Answering Question

• จัดประชุมร่วมกับคณบดีและผู้บริหารคณะ (ปีละ 1 ครั้ง)

• เสนอปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ปัญหาเรื่องสถานที่, ยูนิฟอร์ม ฯลฯ  

• อาจมีการสำรวจความคิดเห็นของนิสิต เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

• รวบรวมและคัดกรองปัญหา/ข้อเสนอแนะ โดยปกปิดตัวตนของนิสิตที่ส่งคำร้องเรียน



ขั้นตอนการทำงาน







Platform

• Notion as Homepage


• Line Official















Line official
Dent CU SE



THANK YOU


